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รายงานผลการประเมนิผูบริหาร  ประจําปงบประมาณ   2554 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

หลักการและเหตุผล 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เปนหนวยงานหลักที่

ดําเนินงานดานการใหบริการทางวิชาการแกนิสิตนักศึกษา  คณาจารย  รวมทั้งบุคคลภายนอกผูมาติดตองาน  

รวมทั้งการจัดการเรียนการสอน จากการดําเนินงานตลอดปงบประมาณ  2554  ที่ผานมา  ภายใตการกํากับ

ดูแล และบริหารงาน ของคณะผูบริหารที่ไดรับการแตงตั้งจากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ซึ่งปจจัย

ที่ชวยสนับสนุนใหหนวยงานมีความเจริญ กาวหนา คณะผูบริหารตองมีวิสัยทัศน เปนผูนําที่ดี มีหลักธรร

มาภิบาล  รับผิดชอบตอสังคม  รักความกาวหนา เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารงาน รวมทั้ง

มีความสามารถตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ อยางรวดเร็ว และกํากับดูแล ติดตาม ผลการดําเนินงานของสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนใหเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง   

ทั้งนี้เพื่อใหการบริหารงานเปนไปในทิศทางที่ดีและสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานของสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน กลุมงานบริหารสํานักงานผูอํานวยการ  ไดเลงเห็นถึงความสําคัญดังกลาว 

จึงไดจัดใหมีการประเมินการดําเนินงานของคณะผูบริหาร  จากบุคลากรภายในหนวยงาน  เพื่อนําผลที่ได

จากการประเมินดังกลาวไปใชในการพัฒนาและ/หรือ ปรับปรุงการบริหารงานใหเปนไปในทิศทางที่ดียิ่งขึ้น  
 

วัตถุประสงค 

1.เพ่ือใหการบริหารงานเปนไปในทิศทางท่ีถูกตอง เหมาะสมตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ด ี

2.เพ่ือการปรับปรุง พัฒนาหนวยงานใหมคีวามเจรญิกาวหนา 

3.เพ่ือสงเสริมความสามัคคีใหเกดิขึน้ภายในหนวยงาน 

4.เพ่ือใหเกิดความรวมมือ รวมใจ ระหวางคณะผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงาน 

5.เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการดําเนินงาน 
 

ระยะเวลาการประเมิน 

 ดําเนินการประเมินผูบริหารทกุปงบประมาณ ปละ 1  ครั้ง 
 

เปาหมาย 

 1.การบริหารงานเปนไปดวยความเรยีบรอย โปรงใส ตรวจสอบได 

 2.หนวยงานเกิดการพัฒนาทั้งองคกร  ทั้งระบบงาน และบุคลากร 

 3.เกิดความสามัคคี และมีสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงาน  
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การเกบ็รวบรวมขอมลู  

เก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามไปยังบุคลากรสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ในชวงระหวางเดือนพฤศจกิายน – เดือนธันวาคม 2554  
 

การวิเคราะหขอมลู  

ทําโดยการหาคาเฉลี่ย (X)  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคารอยละ  
 

เปาหมาย 

 1 เปาหมายเชิงปริมาณ 

 เก็บแบบสอบถามจากประชากรกลุมเปาหมายที่มารับบรกิารในสํานกัสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน  ดังนี ้

  จํานวนบคุลากรผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมงานดงันี้ 

   กลุมงานบริหารสํานกังานผูอํานวยการ จํานวน   4   คน 

   กลุมงานสงเสริมวิชาการ   จํานวน   5   คน 

   กลุมงานทะเบียนและประมวลผล  จํานวน  10  คน 

   สํานักงานบัณฑติวิทยาลัย   จํานวน   4   คน 

    รวมจํานวนทั้งสิ้น                           23 คน 

 

2 เปาหมายเชิงคุณภาพ 

มีการพัฒนานโยบายการบริหารงานของคณะผูบริหารสํานกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนให

เปนไปในทิศทางท่ีดียิ่งขึน้ เหมาะสมกับสถานการณ  และแกไขปญหาตางๆ ที่เกดิจากการดําเนินงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ  

 

เกณฑในการแปลผลคาเฉลีย่ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ   คาเฉลี่ย(X) 

มากที่สุด    4.51 – 5.00 

มาก     3.51 – 4.50 

ปานกลาง    2.51 – 3.50 

นอย     1.51 – 2.50 

นอยที่สุด    1.00 – 1.50 
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ผลสํารวจทัศนคตขิองบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงาน-

ทะเบียน ประจําปงบประมาณ 2554    จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 21  ราย  
 

สวนที่ 1  ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่   1     ขอมลูพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ขอมูลพืน้ฐานทั่วไป   

เพศ   

     ชาย 4 19.00 

     หญิง 17 81.00 

อาย ุ   

     21 – 30  ป 3 14.3 

     31 – 40  ป 13 61.9 

     41 – 50  ป 3 14.3 

     51 ปขึ้นไป 2 9.5 

คุณวุฒิทางการศึกษา   

     ต่ํากวาปริญญาตร ี 2 9.5 

     ปริญญาตร ี 16 76.2 

     ปริญญาโท 3 14.3 

     ปริญญาเอก - - 

ตําแหนงงาน   

     หัวหนาสํานักงาน / หัวหนากลุมงาน 1 4.8 

     เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 11 52.4 

     นักวิชาการศกึษา 7 33.3 

     เจาหนาที่พิมพดีด 2 9.5 

     รวม 21 100.00 

 

 

 

 

 



 4

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี     

               ของผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ตารางที่ 2.1  ดานลกัษณะภาวะผูนํา  

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) 

X Std. 
5 4 3 2 1 

ลักษณะภาวะผูนํา 

1. แตงกายเหมาะสมกับโอกาสตางๆ 71.40 28.60 - - - 4.71 0.46 

2. มีคุณธรรมและจริยธรรม 61.90 33.30 4.80 - - 4.57 0.59 

3. ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผูบริหารตามขอบังคับ

ของมหาวิทยาลัย 

57.10 38.10 4.80 - - 4.52 0.60 

4. รอบรู มทีักษะและประสบการณเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัต ิ 47.60 38.10 14.30 - - 4.33 0.73 

5. สงเสริมการทํางานเปนทีม 47.60 47.60 4.80 - - 4.43 0.59 

6. ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 42.90 47.60 9.50 - - 4.33 0.65 

7. รับฟงปญหาและสามารถแกไขปญหาของหนวยงาน 47.60 47.60 4.80 - - 4.43 0.59 

ความพึงพอใจในภาพรวม 53.73 40.13 6.14   4.47 0.59 
 

 จากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอลักษณะการเปนผูนํา ของผูอํานวยการสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน โดยภาพรวมพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจกับลักษณะภาวะผูนําของผูอํานวยการ

สํานักสงเสริมวิชาการ ทั้งในดานการปฏิบัติตนตามหลักธรรมาภิบาล  และจรรยาบรรณของผูบริหาร อยูใน

ระดับมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 53.73 มีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับ 4.47 จากคาเฉลี่ยเต็ม 5  
 

ตอนที่ 2.2  ดานการพัฒนาองคกร 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 
Std. 

5 4 3 2 1 

การพัฒนาองคกร 

1. มีการวางแผนและกําหนดเปาหมายการบริหารจัดการ

อยางชัดเจน 

47.60 42.90 9.50 - - 4.38 0.66 

2. สงเสริมการพัฒนาบุคลากร 66.70 33.30 - - - 4.67 0.48 

3. สนับสนุนใหมีการนําระบบสารสนเทศมาใชในการ

บริหารจัดการ 

52.40 42.90 4.80 - - 4.48 0.60 

4. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 38.10 52.40 9.50 - - 4.29 0.64 
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ตอนที่ 2.2  ดานการพัฒนาองคกร(ตอ) 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 
Std. 

5 4 3 2 1 

5. บริหารจัดการทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ 28.60 66.70 4.80 - - 4.24 0.53 

6. นํานโยบายของสาํนักฯไปสูการปฏิบัติไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

42.90 52.40 4.80 - - 4.38 0.59 

7. บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 33.30 52.40 14.30 - - 4.19 0.68 

8. กํากับดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ งาน

ตามเปาหมายภายในกรอบเวลาที่กําหนด 

33.30 61.90 4.80 - - 4.29 0.56 

9. นําผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย ปรับปรุง

และพัฒนาองคกร 

42.90 52.40 4.80 - - 4.38 0.59 

ความพึงพอใจในภาพรวม 42.90 51.70 5.40 - - 4.37 0.59 
 

 การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของผูอํานวยการสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน ดานการพัฒนาองคกร โดยในภาพรวมพบวา บุคลากร มีความพึงพอใจในการ

สงเสริมการพัฒนาบุคลากร คิดเปนรอยละ 66.70   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  4.67   รองลงมาเปนการสนับสนุน

ใหมีการนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ  คิดเปนรอยละ 52.40  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  4.48   

รวมถึงการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ  และการนําผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย และการพัฒนาองคกร  

คิดเปนรอยละ  42.90  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  4.38  จากคาเฉลี่ยเต็ม 5  
 

ตอนที่ 2.3  ดานการเปนผูกํากับดูแลที่ดภีายใตกรอบคุณธรรมและจริยธรรม 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 

Std. 

 5 4 3 2 1 

การเปนผูกํากับดูแลที่ดีภายใตกรอบคุณธรรมและจริยธรรม 

1 มีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบในหนาที่ 52.40 47.60 - - - 4.52 0.51 

2 ปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียเทาเทียมกัน 47.60 38.10 14.30 - - 4.33 0.73 

3 มีความโปรงใสในการดําเนินงาน 42.90 47.60 9.50 - - 4.33 0.65 

4 เปดเผยขอมูลตรงตามความตองการของผูมี

สวนไดสวนเสียภายใตกฎระเบียบ 

52.40 38.10 9.50 - - 4.43 0.67 

5 มีวิสัยทัศนโดยมองการสรางโอกาสใหแก

องคกร 

42.90 57.10 - - - 4.43 0.50 

6 สงเสริมใหมีการกํากับดูแลใหเปนไปตาม

จรรยาบรรณที่ดี 

52.40 42.90 4.80 - - 4.48 0.60 

ความพึงพอใจในภาพรวม 45.43 45.23 9.52 - - 4.42 0.61 
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 การสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน ดานการเปนผูกํากับดูแลที่ดีภายใตกรอบคุณธรรมและจริยธรรม ในภาพรวมพบวา 

บุคลากรมีความพึงพอใจในการเปนผูกํากับดูแลที่ดีภายใตกรอบคุณธรรมและจริยธรรม ครอบคลุมทุก

ประเด็น เชน การมีความรับผิดชอบในหนาที่ การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียเทาเทียมกัน มีวิสัยทัศน 

รวมทั้งมีความโปรงใสในการดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.43  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  

4.42  จากคาเฉลี่ยเต็ม 5 
 

ตอนที่ 2.4  ดานการมีมนษุยสัมพันธ 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 

Std. 

 5 4 3 2 1 

มนุษยสัมพันธ 

1 มีมนุษยสัมพันธที่ดีเปนที่ยอมรับ 66.70 33.30 - - - 4.67 0.48 

2 ยอมรับความคิดเห็นของบุคลากร 52.40 38.10 9.50 - - 4.43 0.67 

3 เปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับปรึกษาหารือได 61.90 28.60 9.50 - - 4.52 0.68 

ความพึงพอใจในภาพรวม 57.33 33.33 9.5 - - 4.54 0.61 
 

 จากการสํารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของผูอํานวยการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในดานความมีมนุษยสัมพันธ เปนที่ยอมรับของบุคลากร และเปดโอกาส

ใหบุลากรทุกระดับปรึกษาหารือได  ในภาพรวมพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 57.33 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  4.54  จากคาเฉลี่ยเต็ม 5 
 

ตอนที่ 2.5  ดานความสามารถในการสื่อสารและการจูงใจ 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 

Std. 

 5 4 3 2 1 

ความสามารถในการสื่อสารและการจูงใจ 

1 ใชวิธีการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 57.10 33.30 9.50 - - 4.48 0.68 

2 มีความสามารถในการจูงใจ 52.40 38.10 9.50 - - 4.43 0.67 

3 สามารถชี้ใหบุคลากรเขาใจวัตถุประสงคของ

การปฏิบัติงานตางๆ 

57.10 38.10 9.50 - - 4.52 0.60 

ความพึงพอใจในภาพรวม 54.53 36.50 9.50 - - 4.47 0.65 
 

 การสํารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลาการที่มีตอการบริหารงานของผูอํานวยการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในดานความสามารถในการสื่อสารและการจูงใจ สามารถชี้ใหบุคลากร

เขาใจวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานตาง ๆ  ในภาพรวมพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ  54.53  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 4.47  จากคาเฉลี่ยเต็ม 5 
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ตอนที่ 2.6  ดานศิลปะในการครองใจผูใตบังคับบัญชา 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 

Std. 

 5 4 3 2 1 

ศิลปะในการครองใจผูใตบังคับบัญชา 

1 เปนตัวอยางที่ดีในการดําเนินชีวิต 61.90 28.60 9.50 - - 4.52 0.68 

2 เสริมแรงจูงใจใหบุคลากรรวมกันพัฒนางาน 57.10 42.90 - - - 4.57 0.50 

3 การพัฒนาบุคลากรเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 47.60 52.40 - - - 4.48 0.51 

4 รักษาผลประโยชนของบุคลากรในองคกร 57.10 42.90 - - - 4.57 0.50 

ความพึงพอใจในภาพรวม 55.92 34.58 9.5 - - 4.54 0.55 
 

 การสํารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลาการที่มีตอการบริหารงานของผูอํานวยการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในดานศิลปะในการครองใจผูใตบังคับบัญชา ในเรื่องการเปนตัวอยางที่ดี

ในการดําเนินชีวิต การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรรวมกันพัฒนางาน และมีการพัฒนาเปนไปตามหลักธรรมาภิ

บาล รวมถึงการรักษาผลประโยชนของบุคลากรในองคกร  ในภาพรวมพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ  55.92  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  4.54  จากคาเฉลี่ยเต็ม 5 
 

ตอนที่ 2.7  การจดัระบบ กลไกการบริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 

Std. 

 5 4 3 2 1 

การจัดระบบ/กลไก การบริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

1 มอบหมายงานไดตรงกับความสามารถของ

บุคลากร 

47.60 38.10 14.30 - - 4.33 0.73 

2 จัดทําระบบ บริหารจัดการ ที่มีประสิทธิภาพ 38.10 52.40 9.50 - - 4.29 0.64 

3 ติดตามผลและประเมินผลการบริหารจัดการ 38.10 52.40 9.50 - - 4.29 0.64 

4 นําระบบการประกันคุณภาพมาใชบริหาร

จัดการองคกร 

42.90 52.40 4.80 - - 4.38 0.59 

5 นําผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน 

42.90 47.60 9.50 - - 4.33 0.65 

ความพึงพอใจในภาพรวม 41.92 48.58 9.50 - - 4.32 0.65 
 

 การสํารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลาการที่มีตอการบริหารงานของผูอํานวยการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในดานการจัดระบบและกลไกการบริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ทั้ง

ในเรื่องการมอบหมายงานตรงกับความสามารถของบุคลากร การจัดระบบบริหารจัดการ ดวยการนําระบบ

ประกันคุณภาพมาใช รวมถึงการติดตาม ประเมินผลการบริหารงานตาง ๆ ในภาพรวมพบวา บุคลากรมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  48.58  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  4.32  จากคาเฉลี่ยเต็ม 5 
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ตอนที่ 2.8  ดานการมีสวนรวมในองคกร 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 

Std. 

 5 4 3 2 1 

การมีสวนรวมในองคกร 

1.เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธ 57.10 33.30 9.50 - - 4.48 0.68 

2.เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการวางแผนปฏิบัติ

ราชการ 

52.40 38.10 9.50 - - 4.43 0.67 

3.เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นตอการบริหาร 

52.40 38.10 9.50 - - 4.43 0.67 

ความพึงพอใจในภาพรวม 53.96 36.50 9.50 - - 4.45 0.67 
 

 การสํารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลาการที่มีตอการบริหารงานของผูอํานวยการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในดานการเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการวางแผนการ

ดําเนินงานตาง ๆ  รวมถึงการแสดงความคิดเห็นตอการบริหารงานของผูบริหาร ในภาพรวมพบวา บุคลากรมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ  53.96  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  4.  จากคาเฉลี่ยเต็ม 5 

 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี  ของ

รองผูอํานวยการสํานกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน กลุมงานบริหารสํานักงานฯ 

ตอนที่ 3.1  ดานลักษณะภาวะผูนาํ 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 

Std. 

 5 4 3 2 1 

ลักษณะภาวะผูนํา 

1 แตงกายเหมาะสมกับโอกาสตางๆ 38.10 57.10 4.80 - - 4.33 0.57 

2 มีคุณธรรมและจริยธรรม 52.40 42.90 4.80 - - 4.48 0.60 

3 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผูบริหารตาม

ขอบังคับวิทยาลัย 

42.90 57.10 - - - 4.43 

 

0.50 

4 รอบรู มีทักษะและประสบการณเกี่ยวกับงาน

ที่ปฏิบัติ 

47.60 52.40 - - - 4.48 0.51 

5 สงเสริมการทํางานเปนทีม 52.40 47.60 - - - 4.52 0.51 

6 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 47.60 42.90 9.50 - - 4.38 0.66 

7 รับฟงปญหาและสามารถแกไขปญหาของ

หนวยงาน 

42.90 52.40 4.80 - - 4.38 0.59 

ความพึงพอใจในภาพรวม 46.27 50.33 3.40 - - 4.42 0.56 
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 จากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอลักษณะการเปนผูนํา ของรองผูอํานวยการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ฝายบริหารโดยภาพรวมพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจกับลักษณะภาวะ

ผูนําของรองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการ ฝายบริหาร ทั้งในดานการปฏิบัติตนตามหลักธรรมาภิบาล  

และจรรยาบรรณของผูบริหาร อยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 50.33  มีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับ 4.42 จากคาเฉลี่ย

เต็ม 5  
 

ตอนที่ 3.2  ดานการพัฒนาองคกร 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 

Std. 

 5 4 3 2 1 

การพัฒนาองคกร 

1 มีการวางแผนและกําหนดเปาหมายการ

บริหารจัดการอยางชัดเจน 

42.90 52.40 4.80 - - 4.38 0.59 

2 สงเสริมการพัฒนาบุคลากร 57.10 38.10 4.80 - - 4.52 0.60 

3 สนับสนุนใหมีการนําระบบสารสนเทศมาใช

ในการบริหารจัดการ 

38.10 57.10 4.80 - - 4.33 0.57 

4 มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 38.10 47.60 14.30 - - 4.24 0.70 

5 บริหารจัดการทรัพยากรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

33.30 61.90 4.80 - - 4.29 0.56 

6 นํานโยบายของสํานักฯไปสูการปฏิบัติได

อยางมีประสิทธิภาพ 

38.10 47.60 14.30 - - 4.24 0.70 

7 บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 33.30 66.70 - - - 4.33 0.48 

8 กํากับดูแล ติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามเปาหมายภายในกรอบเวลาที่

กําหนด 

33.30 57.10 9.50 - - 4.24 0.62 

9 นําผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย 

ปรับปรุงและพัฒนาองคกร 

42.90 52.40 4.80 - - 4.38 0.59 

ความพึงพอใจในภาพรวม 39.37 53.40 7.72 - - 4.33 0.60 
 

 การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของรองผูอํานวยการสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน ฝายบริหาร ดานการพัฒนาองคกร ทั้งในดานการวางแผนและกําหนดเปาหมายการ

บริหารงานอยางชัดเจน  การสงเสริมใหมีการนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ  โดยใน

ภาพรวมพบวาบุคลากร มีความพึงพอใจอยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 53.40  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  4.33  

จากคาเฉลี่ยเต็ม 5  
 

 



 10

ตอนที่ 3.3  ดานการเปนผูกํากับดูแลที่ดภีายใตกรอบคุณธรรมและจริยธรรม 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 

Std. 

 5 4 3 2 1 

การเปนผูกํากับดูแลที่ดีภายใตกรอบคุณธรรมและจริยธรรม 

1 มีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบในหนาที่ 47.60 47.60 4.80 - - 4.43 0.58 

2 ปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียเทาเทียมกัน 42.90 42.90 14.30 - - 4.29 0.71 

3 มีความโปรงใสในการดําเนินงาน 28.60 66.70 4.80 - - 4.24 0.53 

4 เปดเผยขอมูลตรงตามความตองการของผูมี

สวนไดสวนเสียภายใตกฎระเบียบ 

38.10 57.10 4.80 - - 4.33 0.57 

5 มีวิสัยทัศนโดยมองการสรางโอกาสใหแกองคกร 42.90 52.40 4.80 - - 4.38 0.59 

6 สงเสริมใหมีการกํากับดูแลใหเปนไปตาม

จรรยาบรรณที่ดี 

38.10 61.90 - - - 4.38 0.49 

ความพึงพอใจในภาพรวม 35.70 57.60 6.70 - - 4.34 0.58 
 

 การสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของรองผูอํานวยการสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน ฝายบริหาร ดานการเปนผูกํากับดูแลที่ดีภายใตกรอบคุณธรรมและจริยธรรม ใน

ภาพรวมพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการเปนผูกํากับดูแลที่ดีภายใตกรอบคุณธรรมและจริยธรรม 

ครอบคลุมทุกประเด็น เชน การมีความรับผิดชอบในหนาที่ การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียเทาเทียมกัน มี

วิสัยทัศน รวมทั้งมีความโปรงใสในการดําเนินงานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 57.60  มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับ  4.34  จากคาเฉลี่ยเต็ม 5 
 

ตอนที่ 3.4  ดานความมีมนษุยสัมพันธ 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 

Std. 

 5 4 3 2 1 

มนุษยสัมพันธ 

1 มีมนุษยสัมพันธที่ดีเปนที่ยอมรับ 52.40 42.90 4.80 - - 4.48 0.60 

2 ยอมรับความคิดเห็นของบุคลากร 52.40 42.90 4.80 - - 4.48 0.60 

3 เปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับปรึกษาหารือได 47.60 52.40  - - 4.48 0.51 

ความพึงพอใจในภาพรวม 50.80 46.00 3.2   4.48 0.57 
 

 จากการสํารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของรองผูอํานวยการ

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนฝายบริหาร ในดานความมีมนุษยสัมพันธ เปนที่ยอมรับของบุคลากร 

และเปดโอกาสใหบุลากรทุกระดับปรึกษาหารือได  ในภาพรวมพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.80 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  4.48  จากคาเฉลี่ยเต็ม 5 
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ตอนที่ 3.5  ดานความสามารถในการสื่อสารและการจูงใจ 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 

Std. 

 5 4 3 2 1 

ความสามารถในการสื่อสารและการจูงใจ 

1 ใชวิธีการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 42.90 52.40 4.80 - - 4.38 0.59 

2 มีความสามารถในการจูงใจ 33.30 61.90 4.80 - - 4.29 0.56 

3 สามารถชี้ใหบุคลากรเขาใจวัตถุประสงคของ

การปฏิบัติงานตางๆ 

38.10 57.10 4.80 - - 4.33 0.57 

ความพึงพอใจในภาพรวม 38.10 57.10 4.80 - - 4.33 0.57 
 

 การสํารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลาการที่มีตอการบริหารงานของรองผูอํานวยการสาํนกั

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนฝายบริหาร ในดานความสามารถในการสื่อสารและการจูงใจ สามารถชี้ให

บุคลากรเขาใจวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานตาง ๆ ในภาพรวมพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก คิดเปนรอยละ  57.10  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 4.33  จากคาเฉลี่ยเต็ม 5 
 

ตอนที่ 3.6  ดานศิลปะในการครองใจผูใตบังคับบัญชา 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 

6. ศิลปะในการครองใจผูใตบังคับบัญชา 

1 เปนตัวอยางที่ดีในการดําเนินชีวิต 42.90 52.40 4.80 - - 4.38 0.59 

2 เสริมแรงจูงใจใหบุคลากรรวมกันพัฒนางาน 33.30 66.70 - - - 4.33 0.48 

3 การพัฒนาบุคลากรเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 42.90 52.40 4.80 - - 4.38 0.59 

4 รักษาผลประโยชนของบุคลากรในองคกร 33.30 66.70  - - 4.33 0.48 

ความพึงพอใจในภาพรวม 38.10 59.50 2.4 - - 4.35 0.53 
 

การสํารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลาการที่มีตอการบริหารงานของรองผูอํานวยการสาํนกั

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนฝายบริหาร ในดานศิลปะในการครองใจผูใตบังคับบัญชา ในเรื่องการเปน

ตัวอยางที่ดีในการดําเนินชีวิต การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรรวมกันพัฒนางาน และมีการพัฒนาเปนไปตาม

หลักธรรมาภิบาล รวมถึงการรักษาผลประโยชนของบุคลากรในองคกร  ในภาพรวมพบวา บุคลากรมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  59.50  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  4.35  จากคาเฉลี่ยเต็ม 5 
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ตอนที่ 3.7  การจดัระบบ กลไกการบริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 

Std. 

 5 4 3 2 1 

การจัดระบบ/กลไก การบริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

1 มอบหมายงานไดตรงกับความสามารถของ

บุคลากร 

42.90 52.40 4.80 - - 4.38 0.59 

2 จัดทําระบบ บริหารจัดการ ที่มีประสิทธิภาพ 33.30 61.90 4.80 - - 4.29 0.56 

3 ติดตามผลและประเมินผลการบริหารจัดการ 38.10 61.90  - - 4.38 0.49 

4 นําระบบการประกันคุณภาพมาใชบริหาร

จัดการองคกร 

33.30 66.70  - - 4.33 0.48 

5 นําผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน 

38.10 57.10 4.80 - - 4.33 0.57 

ความพึงพอใจในภาพรวม 37.12 60.00 2.88 - - 4.34 0.54 
 

 การสํารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลาการที่มีตอการบริหารงานของผูอํานวยการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในดานการจัดระบบและกลไกการบริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ทั้ง

ในเรื่องการมอบหมายงานตรงกับความสามารถของบุคลากร การจัดระบบบริหารจัดการ ดวยการนําระบบ

ประกันคุณภาพมาใช รวมถึงการติดตาม ประเมินผลการบริหารงานตาง ๆ ในภาพรวมพบวา บุคลากรมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  60.00  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  4.34  จากคาเฉลี่ยเต็ม 5 
 

ตอนที่ 3.8  ดานการมีสวนรวมในองคกร 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 

Std. 

 5 4 3 2 1 

การมีสวนรวมในองคกร 

1 เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธ 42.90 52.40 4.80 - - 4.38 0.59 

2 .เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการวางแผนปฏิบัติ

ราชการ 

33.30 61.90 4.80 - - 4.29 0.56 

3 เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นตอการบริหาร 

38.10 52.40 9.50 - - 4.29 0.64 

ความพึงพอใจในภาพรวม 38.10 55.56 3.36 - - 4.32 0.60 
 

 การสํารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลาการที่มีตอการบริหารงานของผูอํานวยการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในดานการเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการวางแผนการ

ดําเนินงานตาง ๆ  รวมถึงการแสดงความคิดเห็นตอการบริหารงานของผูบริหาร ในภาพรวมพบวา บุคลากรมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  55.56  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  4.32  จากคาเฉลี่ยเต็ม 5 
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี  ของ

รองผูอํานวยการสํานกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน กลุมงานสงเสริมวิชาการ 

ตอนที่ 4.1  ดานลักษณะภาวะผูนาํ 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 

Std. 

 5 4 3 2 1 

ลักษณะภาวะผูนํา 

1 แตงกายเหมาะสมกับโอกาสตางๆ 38.10 57.10 4.80 - - 4.62 0.49 

2 มีคุณธรรมและจริยธรรม 52.40 42.90 4.80 - - 4.43 0.59 

3 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผูบริหารตาม

ขอบังคับวิทยาลัย 

42.90 57.10 - - - 4.52 0.68 

4 รอบรู มีทักษะและประสบการณเกี่ยวกับงาน

ที่ปฏิบัติ 

47.60 52.40 - - - 4.57 0.59 

5 สงเสริมการทํางานเปนทีม 52.40 47.60 - - - 4.48 0.60 

6 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 47.60 42.90 9.50 - - 4.33 0.65 

7 รับฟงปญหาและสามารถแกไขปญหาของ

หนวยงาน 

42.90 52.40 4.80 - - 4.43 0.59 

ความพึงพอใจในภาพรวม 46.27 50.34 3.40 - - 4.48 0.59 
 

 จากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอลักษณะการเปนผูนํา ของรองผูอํานวยการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ฝายสงเสริมวิชาการโดยภาพรวมพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจกับ

ลักษณะภาวะผูนําของรองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการ ฝายบริหาร ทั้งในดานการปฏิบัติตนตามหลัก

ธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณของผูบริหาร อยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 50.34  มีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับ 4.48 

จากคาเฉลี่ยเต็ม 5  
 

ตอนที่ 4.2  ดานการพัฒนาองคกร 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 

Std. 

 5 4 3 2 1 

การพัฒนาองคกร 

1 มีการวางแผนและกําหนดเปาหมายการ

บริหารจัดการอยางชัดเจน 

42.90 52.40 4.80 - - 4.48 0.68 

2 สงเสริมการพัฒนาบุคลากร 57.10 38.10 4.80 - - 4.48 0.60 

3 สนับสนุนใหมีการนําระบบสารสนเทศมาใช

ในการบริหารจัดการ 

38.10 57.10 4.80 - - 4.52 0.60 

4 มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 38.10 67.60 14.30 - - 4.38 0.59 
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ตอนที่ 4.2  ดานการพัฒนาองคกร (ตอ) 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 

Std. 

 5 4 3 2 1 

5 บริหารจัดการทรัพยากรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

33.30 61.90 4.80 - - 4.57 0.50 

6 นํานโยบายของสํานักฯไปสูการปฏิบัติได

อยางมีประสิทธิภาพ 

38.10 47.60 14.30 - - 4.38 0.59 

7 บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 33.30 66.70 - - - 4.43 0.59 

8 กํากับดูแล ติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามเปาหมายภายในกรอบเวลาที่

กําหนด 

33.30 57.10 9.50 - - 4.43 0.67 

9 นําผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย 

ปรับปรุงและพัฒนาองคกร 

42.90 52.40 4.80 - - 4.38 0.59 

ความพึงพอใจในภาพรวม 39.67 55.65 6.90 -- - 4.45 0.60 
 

 การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของรองผูอํานวยการสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน ฝายสงเสริมวิชาการ ดานการพัฒนาองคกร ทั้งในดานการวางแผนและกําหนด

เปาหมายการบริหารงานอยางชัดเจน  การสงเสริมใหมีการนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ  

โดยในภาพรวมพบวาบุคลากร มีความพึงพอใจอยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 55.65  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  

4.45  จากคาเฉลี่ยเต็ม 5  

 

ตอนที่ 4.3  ดานการเปนผูกํากับดูแลที่ดภีายใตกรอบคุณธรรมและจริยธรรม 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 

Std. 

 5 4 3 2 1 

การเปนผูกํากับดูแลที่ดีภายใตกรอบคุณธรรมและจริยธรรม 

1 มีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบในหนาที่ 47.60 47.60 4.80 - - 4.38 0.66 

2 ปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียเทาเทียมกัน 42.90 42.90 14.30 - - 4.43 0.59 

3 มีความโปรงใสในการดําเนินงาน 28.60 66.70 4.80 - - 4.48 0.60 

4 เปดเผยขอมูลตรงตามความตองการของผูมี

สวนไดสวนเสียภายใตกฎระเบียบ 

38.10 57.10 4.80 - - 4.43 0.59 

5 มีวิสัยทัศนโดยมองการสรางโอกาสใหแกองคกร 42.90 52.40 4.80 - - 4.52 0.60 

6 สงเสริมใหมีการกํากับดูแลใหเปนไปตาม

จรรยาบรรณที่ดี 

38.10 61.90 - - - 4.48 0.60 

ความพึงพอใจในภาพรวม 39.70 54.76 5.58 - - 4.45 0.60 
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 การสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของรองผูอํานวยการสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน ฝายสงเสริมวิชาการ ดานการเปนผูกํากับดูแลที่ดีภายใตกรอบคุณธรรมและ

จริยธรรม ในภาพรวมพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการเปนผูกํากับดูแลที่ดีภายใตกรอบคุณธรรมและ

จริยธรรม ครอบคลุมทุกประเด็น เชน การมีความรับผิดชอบในหนาที่ การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียเทา

เทียมกัน มีวิสัยทัศน รวมทั้งมีความโปรงใสในการดําเนินงานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 54.76 มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับ  4.45  จากคาเฉลี่ยเต็ม 5 
 

ตอนที่ 4.4  ดานความมีมนษุยสัมพันธ 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 

Std. 

 5 4 3 2 1 

มนุษยสัมพันธ 

1 มีมนุษยสัมพันธที่ดีเปนที่ยอมรับ 52.40 42.90 4.80 - - 4.52 0.60 

2 ยอมรับความคิดเห็นของบุคลากร 52.40 42.90 4.80 - - 4.52 0.51 

3 เปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับปรึกษาหารือได 47.60 52.40 - - - 4.48 0.68 

ความพึงพอใจในภาพรวม 50.80 46.00 3.2 - - 4.50 0.59 
 

 จากการสํารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของรองผูอํานวยการ

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนฝายบริหาร ในดานความมีมนุษยสัมพันธ เปนที่ยอมรับของบุคลากร 

และเปดโอกาสใหบุลากรทุกระดับปรึกษาหารือได  ในภาพรวมพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.80 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  4.50  จากคาเฉลี่ยเต็ม 5 
 

ตอนที่ 4.5  ดานความสามารถในการสื่อสารและการจูงใจ 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 
Std. 

 5 4 3 2 1 

ความสามารถในการสื่อสารและการจูงใจ 

1 ใชวิธีการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 42.90 52.40 4.80 - - 4.57 0.50 

2 มีความสามารถในการจูงใจ 33.30 61.90 4.80 - - 4.38 0.66 

3 สามารถชี้ใหบุคลากรเขาใจวัตถุประสงคของ

การปฏิบัติงานตางๆ 

38.10 57.10 4.80 - - 4.43 0.59 

ความพึงพอใจในภาพรวม 38.10 57.31 4.80 - - 4.46 0.58 
 

 การสํารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลาการที่มีตอการบริหารงานของรองผูอํานวยการสาํนกั

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนฝายสงเสริมวิชาการ ในดานความสามารถในการสื่อสารและการจูงใจ 

สามารถชี้ใหบุคลากรเขาใจวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานตาง ๆ ในภาพรวมพบวา บุคลากรมีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  57.31  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  4.46  จากคาเฉลี่ยเต็ม 5 
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ตอนที่ 4.6  ดานศิลปะในการครองใจผูใตบังคับบัญชา 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 
Std. 

5 4 3 2 1 

ศิลปะในการครองใจผูใตบังคับบัญชา 

1 เปนตัวอยางที่ดีในการดําเนินชีวิต 42.90 52.40 4.80 - - 4.38 0.59 

2 เสริมแรงจูงใจใหบุคลากรรวมกันพัฒนางาน 33.30 66.70 - - - 4.33 0.65 

3 การพัฒนาบุคลากรเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 42.90 52.40 4.80 - - 4.38 0.59 

4 รักษาผลประโยชนของบุคลากรในองคกร 33.30 66.70 - - - 4.29 0.64 

ความพึงพอใจในภาพรวม 38.10 59.50 2.40 - - 4.34 0.62 
 

การสํารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลาการที่มีตอการบริหารงานของรองผูอํานวยการสาํนกั

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนฝายสงเสริมวิชาการ ในดานศิลปะในการครองใจผูใตบังคับบัญชา ในเรื่อง

การเปนตัวอยางที่ดีในการดําเนินชีวิต การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรรวมกันพัฒนางาน และมีการพัฒนา

เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล รวมถึงการรักษาผลประโยชนของบุคลากรในองคกร  ในภาพรวมพบวา 

บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  59.50  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  4.34 จากคาเฉลี่ยเต็ม 5 
 

ตอนที่ 4.7  การจดัระบบ กลไกการบริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 
Std. 

5 4 3 2 1 

การจัดระบบ/กลไก การบริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

1 มอบหมายงานไดตรงกับความสามารถของบุคลากร 42.90 52.40 4.80 - - 4.38 0.59 

2 จัดทําระบบ บริหารจัดการ ที่มีประสิทธิภาพ 33.30 61.90 4.80 - - 4.38 0.59 

3 ติดตามผลและประเมินผลการบริหารจัดการ 38.10 61.90 - - - 4.43 0.59 

4 นําระบบการประกันคุณภาพมาใชบริหารจัดการ

องคกร 

33.30 66.70 - - - 4.43 0.59 

5 นําผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

38.10 57.10 4.80 - - 4.38 0.66 

ความพึงพอใจในภาพรวม 37.12 60.00 2.88 - - 4.40 0.60 
 

 การสํารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลาการที่มีตอการบริหารงานของรองผูอํานวยการสาํนกั

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ฝายสงเสริมวิชาการในดานการจัดระบบและกลไกการบริหารองคกรอยาง

มีประสิทธิภาพ ทั้งในเรื่องการมอบหมายงานตรงกับความสามารถของบุคลากร การจัดระบบบริหารจัดการ 

ดวยการนําระบบประกันคุณภาพมาใช รวมถึงการติดตาม ประเมินผลการบริหารงานตาง ๆ ในภาพรวม

พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  60.00  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  4.40  จาก

คาเฉลี่ยเต็ม 5 
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ตอนที่ 4.8  ดานการมีสวนรวมในองคกร 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 

Std. 

 5 4 3 2 1 

การมีสวนรวมในองคกร 

1 เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธ 42.90 52.40 4.80 - - 4.57 0.50 

2 .เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการวางแผนปฏิบัติ

ราชการ 

33.30 61.90 4.80 - - 4.38 0.66 

3 เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นตอการบริหาร 

38.10 52.40 9.50 - - 4.48 0.51 

ความพึงพอใจในภาพรวม 38.10 55.55 6.35 - - 4.47 0.54 
 

 การสํารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลาการที่มีตอการบริหารงานของรองผูอํานวยการสาํนกั

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนฝายสงเสริมวิชาการ ในดานการเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมใน

การวางแผนการดําเนินงานตาง ๆ รวมถึงการแสดงความคิดเห็นตอการบริหารงานของผูบริหาร ในภาพรวม

พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  55.55 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  4.47 จาก

คาเฉลี่ยเต็ม 5 
 

ตอนที่ 5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี  ของ

รองผูอํานวยการสํานกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  สาํนักงานบณัฑิตวิทยาลัย 

ตอนที่ 5.1  ดานลักษณะภาวะผูนาํ 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 

Std. 

 5 4 3 2 1 

ลักษณะภาวะผูนํา 

1 แตงกายเหมาะสมกับโอกาสตางๆ 28.60 66.70 4.80 - - 4.05 0.53 

2 มีคุณธรรมและจริยธรรม 28.60 71.40 - - - 4.29 0.46 

3 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผูบริหารตาม

ขอบังคับวิทยาลัย 

38.10 57.10 4.80 - - 4.33 0.57 

4 รอบรู มีทักษะและประสบการณเกี่ยวกับงาน

ที่ปฏิบัติ 

42.90 57.10 - - - 4.43 0.50 

5 สงเสริมการทํางานเปนทีม 42.90 57.10 - - - 4.43 0.50 

6 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 28.60 57.10 14.30 - - 4.14 0.65 

7 รับฟงปญหาและสามารถแกไขปญหาของ

หนวยงาน 

38.10 47.60 14.30 - - 4.24 0.70 

ความพึงพอใจในภาพรวม 35.40 59.16 5.46 - - 4.27 0.56 
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 จากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอลักษณะการเปนผูนํา ของรองผูอํานวยการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัยโดยภาพรวมพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจกับ

ลักษณะภาวะผูนําของรองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการ สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย ทั้งในดานการปฏบิตัิ

ตนตามหลักธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณของผูบริหาร อยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 59.16  มีคาเฉลี่ยอยู

ที่ระดับ  4.27  จากคาเฉลี่ยเต็ม 5  
 

ตอนที่ 5.2  ดานการพัฒนาองคกร 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 

Std. 

 5 4 3 2 1 

การพัฒนาองคกร 

1 มีการวางแผนและกําหนดเปาหมายการ

บริหารจัดการอยางชัดเจน 

38.10 52.4 9.5 - - 4.29 0.64 

2 สงเสริมการพัฒนาบุคลากร 38.10 61.90 - - - 4.38 0.49 

3 สนับสนุนใหมีการนําระบบสารสนเทศมาใช

ในการบริหารจัดการ 

38.10 61.90 - - - 4.38 0.49 

4 มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 42.90 42.90 14.30 - - 4.29 0.71 

5 บริหารจัดการทรัพยากรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

33.30 66.70 - - - 4.33 0.48 

6 นํานโยบายของสํานักฯไปสูการปฏิบัติได

อยางมีประสิทธิภาพ 

23.80 66.70 9.50 - - 4.14 0.57 

7 บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 33.30 52.40 14.30 - - 4.19 0.68 

8 กํากับดูแล ติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามเปาหมายภายในกรอบเวลาที่

กําหนด 

28.60 57.10 14.30 - - 4.14 0.65 

9 นําผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย 

ปรับปรุงและพัฒนาองคกร 

28.60 61.90 9.50 - - 4.19 0.60 

ความพึงพอใจในภาพรวม 33.87 58.20 7.93 - - 4.26 0.59 
 

 การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของรองผูอํานวยการสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย ดานการพัฒนาองคกร ทั้งในดานการวางแผนและ

กําหนดเปาหมายการบริหารงานอยางชัดเจน  การสงเสริมใหมีการนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหาร

จัดการ  โดยในภาพรวมพบวาบุคลากร มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 58.20  มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับ  4.26  จากคาเฉลี่ยเต็ม 5  
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ตอนที่ 5.3  ดานการเปนผูกํากับดูแลที่ดภีายใตกรอบคุณธรรมและจริยธรรม 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 

Std. 

 5 4 3 2 1 

การเปนผูกํากับดูแลที่ดีภายใตกรอบคุณธรรมและจริยธรรม 

1 มีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบในหนาที่ 23.80 66.70 9.50 - - 4.14 0.57 

2 ปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียเทาเทียมกัน 19.00 66.70 14.30 - - 4.05 0.59 

3 มีความโปรงใสในการดําเนินงาน 23.80 71.40 4.80 - - 4.19 0.51 

4 เปดเผยขอมูลตรงตามความตองการของผูมี

สวนไดสวนเสียภายใตกฎระเบียบ 

23.80 76.20 - - - 4.24 0.43 

5 มีวิสัยทัศนโดยมองการสรางโอกาสใหแกองคกร 33.30 61.90 4.80 - - 4.29 0.56 

6 สงเสริมใหมีการกํากับดูแลใหเปนไปตาม

จรรยาบรรณที่ดี 

23.80 76.20 - - - 4.24 0.43 

ความพึงพอใจในภาพรวม 24.58 69.85 5.57 - - 4.19 0.52 
 

 การสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของรองผูอํานวยการสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย ดานการเปนผูกํากับดูแลที่ดีภายใตกรอบคุณธรรมและ

จริยธรรม ในภาพรวมพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการเปนผูกํากับดูแลที่ดีภายใตกรอบคุณธรรมและ

จริยธรรม ครอบคลุมทุกประเด็น เชน การมีความรับผิดชอบในหนาที่ การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียเทา

เทียมกัน มีวิสัยทัศน รวมทั้งมีความโปรงใสในการดําเนินงานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 69.85  มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับ  4.19  จากคาเฉลี่ยเต็ม 5 
 

ตอนที่ 5.4  ดานความมีมนษุยสัมพันธ 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 

Std. 

 5 4 3 2 1 

มนุษยสัมพันธ 

1 มีมนุษยสัมพันธที่ดีเปนที่ยอมรับ 33.3 57.10 9.50 - - 4.24 0.62 

2 ยอมรับความคิดเห็นของบุคลากร 19.00 61.90 19.00 - - 4.00 0.63 

3 เปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับปรึกษาหารือได 28.60 52.40 19.00 - - 4.10 0.70 

ความพึงพอใจในภาพรวม 26.96 57.13 15.84 - - 4.11 0.65 
 

 จากการสํารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของรองผูอํานวยการ

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย ในดานความมีมนุษยสัมพันธ เปนที่ยอมรบั

ของบุคลากร และเปดโอกาสใหบุลากรทุกระดับปรึกษาหารือได  ในภาพรวมพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 57.13 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  4.11  จากคาเฉลี่ยเต็ม 5 
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ตอนที่ 5.5  ดานความสามารถในการสื่อสารและการจูงใจ 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 
Std. 

5 4 3 2 1 

ความสามารถในการสื่อสารและการจูงใจ 

1 ใชวิธีการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 23.80 71.40 4.80 - - 4.19 0.51 

2 มีความสามารถในการจูงใจ 19.00 71.40 9.50 - - 4.10 0.53 

3 สามารถชี้ใหบุคลากรเขาใจวัตถุประสงคของการ

ปฏิบัติงานตางๆ 

33.30 52.40 14.30 - - 4.19 0.68 

ความพึงพอใจในภาพรวม 25.37 65.00 9.53 - - 4.16 0.57 
 

 การสํารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลาการที่มีตอการบริหารงานของรองผูอํานวยการสาํนกั

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย ในดานความสามารถในการสื่อสารและการจูงใจ 

สามารถชี้ใหบุคลากรเขาใจวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานตาง ๆ ในภาพรวมพบวา บุคลากรมีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  65.00  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 4.16  จากคาเฉลี่ยเต็ม 5 

 
ตอนที่ 5.6  ดานศิลปะในการครองใจผูใตบังคับบัญชา 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 
Std. 

5 4 3 2 1 

ศิลปะในการครองใจผูใตบังคับบัญชา 

1 เปนตัวอยางที่ดีในการดําเนินชีวิต 23.80 66.70 9.50 - - 4.14 0.57 

2 เสริมแรงจูงใจใหบุคลากรรวมกันพัฒนางาน 23.80 52.40 23.80 - - 4.00 0.70 

3 การพัฒนาบุคลากรเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 23.80 52.40 23.80 - - 4.00 0.70 

4 รักษาผลประโยชนของบุคลากรในองคกร 23.80 66.70 9.50 - - 4.14 0.57 

ความพึงพอใจในภาพรวม 23.80 59.55 16.65 - - 4.07 0.64 
 

การสํารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลาการที่มีตอการบริหารงานของรองผูอํานวยการสาํนกั

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย ในดานศิลปะในการครองใจผูใตบังคับบัญชา 

ในเรื่องการเปนตัวอยางที่ดีในการดําเนินชีวิต การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรรวมกันพัฒนางาน และมีการ

พัฒนาเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  รวมถึงการรักษาผลประโยชนของบุคลากรในองคกร  ในภาพรวมพบวา 

บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  59.55  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ   4.07   จากคาเฉลี่ย

เต็ม 5 
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ตอนที่ 5.7  การจดัระบบ กลไกการบริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 
Std. 

5 4 3 2 1 

การจัดระบบ/กลไก การบริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

1 มอบหมายงานไดตรงกับความสามารถของบุคลากร 23.80 61.90 14.30 - - 4.10 0.62 

2 จัดทําระบบ บริหารจัดการ ที่มีประสิทธิภาพ 23.80 66.70 9.50 - - 4.14 0.57 

3 ติดตามผลและประเมินผลการบริหารจัดการ 28.60 61.90 9.50 - - 4.19 0.60 

4 นําระบบการประกันคุณภาพมาใชบริหารจัดการองคกร 23.80 66.70 9.50 - - 4.14 0.57 

5 นําผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

23.80 61.90 14.30 - - 4.10 0.62 

ความพึงพอใจในภาพรวม 24.76 63.82 11.42 - - 4.13 0.60 
 

 การสํารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลาการที่มีตอการบริหารงานของรองผูอํานวยการสาํนกั

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย ในดานการจัดระบบและกลไกการบริหาร

องคกรอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในเรื่องการมอบหมายงานตรงกับความสามารถของบุคลากร การจัดระบบ

บริหารจัดการ ดวยการนําระบบประกันคุณภาพมาใช รวมถึงการติดตาม ประเมินผลการบริหารงานตาง ๆ 

ในภาพรวมพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  60.00  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  

4.13  จากคาเฉลี่ยเต็ม 5 

 

ตอนที่ 5.8  ดานการมีสวนรวมในองคกร 

รายการ 
ความพึงพอใจ(รอยละ) คาเฉลี่ย 

X 
Std. 

5 4 3 2 1 

การมีสวนรวมในองคกร 

1 เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธ 28.60 52.40 19.00 - - 4.10 0.70 

2 .เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการวางแผนปฏิบัติราชการ 19.00 71.40 9.50 - - 4.10 0.53 

3 เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอ

การบริหาร 

28.60 61.90 9.50 - - 4.19 0.60 

ความพึงพอใจในภาพรวม 25.40 61.90 12.70 - - 4.13 0.61 
 

 การสํารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลาการที่มีตอการบริหารงานของรองผูอํานวยการสาํนกั

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย ในดานการเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวน

รวมในการวางแผนการดําเนินงานตาง ๆ รวมถึงการแสดงความคิดเห็นตอการบริหารงานของผูบริหาร ใน

ภาพรวมพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  61.90  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  4.13  

จากคาเฉลี่ยเต็ม 5 
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ภาคผนวก 
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